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Procédure de transfert d’email



Etape 1 – Ouverture application Courrier

1. Cliquer sur l’application Courrier dans votre Mosaïque

2. Votre Boite de réception s’ouvre :



Etape 2 – Ouverture application Courrier

1. Cliquer sur la roue de paramétrage dans la barre grise

2. Le volet « Paramètres » s’ouvre :



Etape 3 – Paramètres de vos applications

1. Tout en bas de la fenêtre Paramètres,

accédez au Paramètres de vos

applications,

2. Cliquez sur Courrier



Etape 4 – Options du courrier

1. Une fenêtre d’Options du courrier s’ouvre et vous donne accès à

plusieurs niveaux de paramétrage de votre messagerie

2. Cliquez sur Transfert dans le menu vertical de gauche



Etape 5 – Configuration d’une adresse de 

transfert de courrier

1. Démarrer un transfert de courrier et renseigner vos informations de

transfert / Arrêter le transfert de courrier

2. Enregistrer. Vos emails sont désormais transférés sur la boite email de

votre choix.



Pour toute question complémentaire 

assistanceeffbb@ffbb.com
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